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Sammanfattning

Vid det féregdende SBUF projektet Performance pavisades stora mojligheter till kvalitet
och rationaliseringsvinster vid inférande av mobilt verksamhetsstdd. | detta SBUF projekt
genomférdes faltprov inom drift och underhdll vid NCC i Taby for att verifieraom de
positiva effekterna verkligen erhdllsi praktiken och hur inférande av mobilt IT-st6d
mottas av fatpersonalen samt personalens férmaga att hantera tekniken.

| samband med projektstart genomfordes arbetsmoten med falt- och kontorspersonal samt
arbetdedning for att klarldgga hur arbetet genomfors i dag, vilka administrativa hjalp-
medel som anvands samt malséttning och forvantningar infor inforandet av mobilt verk-
samhetsstod. Personalen var mycket entusiastisk, engagerad och framférde manga
genomtankta fordag och synpunkter som beaktades vid konfigureringen av Bla
Coordinator och Maplnfo som var de produkter faltprovet baserades pa.

Justering och asfaltlaggning genomférs i hard milj6 for terminalutrustning. Men deltagar-
na framforde att de & vana att handskas med normala GSM-telefoner varfor konsument-
inriktade handdatorer ansags |ampligast att nyttja eftersom de ar betydligt billigare och
funktionsrikare 8n "ruggade” terminaler. Terminaerna forseddes med mjuk vaska inkl.
displayskydd. Nagot som visade sig fungera utmérkt dven regniga hostdagar.

Fore faltprovet besvarande deltagarna en forvantan enkét. Under fétprovet genomfordes
enskilda djupintervjuer och avstamningar med hela faltprovsgruppen. Som det framgar i
slutrapporten framkom énskema pa forbéttringar i tjanstefunktionalitet som i de flesta
fall inférdes och utvérderades redan under provperioden.

Utvéarderingen av faltprovet pavisar att de Gvergripande malséttningarna uppnatts.
Masittningarna var inriktade pa korta ledtider fran det att brist identifieratsi fat at. ny
arbetsorder erhdllits fran kund till dess uppdraget finns tillgangligt i utforarens handdator.
Enklare administration inkl. hantering av forsakringsskador, god egenkontroll samt snabb
och v fungerande synkronisering mellan justering- och bel&ggningslagen.

Rapporten beskriver mer i detalj erfarenheter och synpunkter pa hur inférande av vidare-
utvecklade arbetssétt och tekniska hjalpmedel bor inforas, hur inforandet paverkar eget
arbete, kunderna, medborgare samt egna foretagets konkurrensformaga. Lésaren erhaller
ocksa insikter i hur faltpersonalen upplever nyttan med de olika tjanstekomponenter som
utvérderades vid fétprovet.

Urban Sundstrém, Platschef i Taby sammanfattar projektets framgang med citatet "En
arbetsorder sominte erhalls elektroniskt ar ingen arbetsorder”. Urban avsag initiat att
parallellt med fatprovet dokumentera arbetsordrar/rapporter manuellt. Systemet visade
sig dock vara sa robust och pdlitligt att verksamheten slutade anvanda manuell hantering
redan en vecka efter infGrandet.
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1 Inledning

Genom SBUF projektet Performance (se bilaga E) pavisades stora rationaliserings-
mdjligheter for byggbranschen genom inférande av mobila verksamhetssystem.
Performance projektet analyserade genom teoretiska studier, djupintervjuer och
workshop's for féljande verksamhetsomraden:

Nyproduktion i falt: Anlaggningsproduktion (546 M SEK),
Husbyggnadsproduktion och Installationer (2.455 M SEK)

Forvaltning i fat: Byggservice (78 MSEK), Anlaggning D& U (900 MSEK)

Supportprocesser: Betongproduktion/leveranser (38 M SEK),
Asfaltproduktion/leveranser (28 MSEK) och Maskinuthyrning

Siffrornainom parantes anger beréknad besparing for de verksamheter som bedrivs inom
resp. verksamhetsomréde i Sverige pa arsbasis efter det att investerings, drifts och
omstalIningskostnader raknats bort fran vinsten. For husbyggnadsproduktion och
maskinuthyrning uppréttades ingen rationaliseringskalkyl.

Detta projekt som erhdllit arbetsnamnet "Mobil D& U i Taby” har genomforts for att
verifiera hur val hypoteserna som erhdlls fran Performance projektet stdmmer 6verens
med verkligheten genom féltprov utvardering. Att Anldggning D& U valdes for
utvarderingen beror pa att verksamheten & omfattande och att den verksamhetstyp som
bedrivsi Taby & starkt expansiv. Manga erfarenheter fran Tabyverksamhetens inférande
av mobilt verksamhetsstod ar direkt applicerbara ocksa pa andra verksamhetsomraden
under forutséttningar att de specifika skillnaderna som beskrivs i Performance rapporten
beaktas.

Pilotprovet genomférdes i samverkan mellan NCC, Taby Kommun, TeliaSonera, WM-
data och isMobile. SBUF finansierade 500 KSEK av den totala projektbudgeten.

2 Faltprovets omfattning

For pilotprovet valdes en typisk verksamhet inom anldggning D& U valts ut. Det & NCC
som pa uppdrag av Taby Kommun genomfor drift & underhdll pa kommunens
anlaggningstillgangar. Verksamheten omfattar drygt 20 personer som utfor ca 1000-1400

uppdrag/ar.

Ma gruppen for faltprovet var ett arbetsteam som arbetar med justering, ett arbetsteam
som arbetar med beldggning, arbetsledare i félt och planerare/arbets edare/administrator
pa faltkontoret i Taby. Utvarderingen gjordes under september-november 2004.
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For att g gora pilotprovet for komplext begransas fokus till inférande av mobil
elektroniska arbetsorder- och arbetsrapportering inkl. dokumentation av skador och utfort
arbete genom elektroniska foton och GIS/GPS-data (se kap 4). Bifogande av elektroniska
foton till arbetsrapporten &r ett krav som férsdkringsbolagen stéller for att ersétta vissa
typer av skador som t.ex. pakorda vagskyltar. Foton & ocksa viktigt for att dokumentera
forelefter arbete i omréden dar faltpersonalen upptécker befintliga skador i murar eller
andra objekt for att undvika att &gare begér ersdttning for skador som fanns fére
uppdragens paborjande, men dér faltpersonalen ser en risk i att dgaren kan komma att
begéra ersattning.

Nyckelfragestaliningar for faltprovutvarderingen var hur faltpersonal inom
anlaggningsomradet stéller sig till inforande av mobilt verksamhetsstéd, hur de klarar av
att hantera den tekniska utrustningen och applikationerna samt naturligtvis hur det nya
arbetssittet paverkar kvalitet och verksamhetens kostnadseffektivitet. Gladjande nog
fungerade faltprovet bra ur alla dessa aspekter. Personalen var mycket entusiastisk till
satsningen och framférde manga vardefulla synpunkter pa tjansteinnehall och utformning
som lade grunden for framgangsrikt inférande. Forutom de utbildningstillfalen som gavs
sa stéttade de varandra och fick god hjélp av verksamhetschefen i Taby varfor inforandet
av den nya tekniken fungerade bra. Utvéarderingen via enkéter, djupintervjuer och
gruppdiskussioner pavisar ocksa att anvandningen av mobila verksamhetsstodet verkligen
Okar kvaliteten och kostnadseffektiviteten for verksamheten samt skapar forutsattningar
for stérkt samverkan med verksamhetens nyckelkund Taby Kommun (se kap 5).

Erfarenheterna fran faltprovet & alltsa positiva vilket allra bast visas av att verksamheten
| Taby avser att permanenta och bredda anvandningen av mobilt verksamhetsstod efter
pil otperioden.

3 Projektgenomforande
Projektet genomfordes enligt figur 1 nedan:

Hur bedrivs Tillampning av Feedback riftsattning Faltprov Informations
arbetet i dag? mobilt verk- avseende spridning
samhetsstod realisering
- Organisation - Tjanste-
- Arbetsprocesser - Arbetsorderinfi utformning - Acceptanstest - Workshop
- Informations- - Rapportmallar /' / . anvandar - Utbildning - Support - Seminarier
behov/flode - Teknikval granssnitt - Inférandestod - Utvardering - Slutrapport

Figur 1: Oversikt dver de olika fasernai faltprovet

Nedan beskrivs viktiga insikter ochresultat fran de olika projektfaserna.
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3.1  Hur bedrivsarbetet i dag

Genom dialoger mellan leverantdrerna och representanter fran verksamhetens ledning,
administration och faltarbetare klargjordes dagens arbetsprocess och informationsfléden.

Aldvitets i ./ Hamalas / / Upprétta /
épérasré)%s ] arbetsorder arbetsrapport /= |
4 Nyttja Repportera  /______
—>,
Az Ulgg o e @ / GlSdata nyafel/problem
bestalIningar Aktivitetsplan
A Arbetslag beredning !
Upprétta — ~ ’
ochpfpbrdela —»/ Hamtall &s Upprétta
arbetsorder arbetsorder arbetsrapport /
@_, Nyttja Rapportera !
GlSdata nyafel/problem/™ """
Arbetslag beldggning
/ Rapportering av
Nyafel/problem /"7 " 7 TTTTTTTT T T
/ Fakturera /4—

/ Verksamhetss  /,

uppfoljning/statistik/

Uppdatera
@ / GIS databas /

Figur 2: Oversiktligt informationsflode for fatprovsverksamheten i Taby.

Taby Kommun utgor verksamhetens dominerande kund. Overgripande planer uppréttas
pa arshasis. Inom ramen for avtalet ges NCC frihet att sjava utfora en stor del av
uppdragen och aterrapportera utforda arbeten. Da brister i kommunens anlaggningar
identifieras som &r av storre ekonomisk omfattning att dtgarda krévs bestallarens
godkannande innan genomforandet paborjas. Som komplement till uppdrag for Taby
Kommun sa utfors dven uppdrag for foretag och privatpersoner i regionen.

NCC upprétthaller en GI S databas med aktuell information om arbetsobjekten.

3.2  Tillampning av mobilt verksamhetsstod

For fatprovet valdes Bla Coordinator, produktifierat mobilt verksamhetsstodjande system
enkelt att konfigurera for olika verksamhetstyper och arbetsprocesser. Eftersom GIS-data
var viktigt for verksamheten inkluderades kartapplikation i sdval Bla Coordinator/Bla
Pocket for arbetsledare pa kontoret och Map Info kartapplikation i mobila terminalerna.
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3.2.1 Konfigurering av mobilt verksamhetssttd

For Bla Coordinator gjordes féljande konfigurering:
Arbetsprocesser for g tilldelade uppdrag
Delentreprenad

Uppdragen som utférs inom ramen for fatprovet ar av tva huvudtyper. Den ena typen &r
delentreprenaduppdrag som utféraren slutfor galv. Exempel & justeringsuppdrag som
kantstensattning, utbyte av gautbrunnar etc. samt timprisarbete dér bestéllaren bestaller
och betalar for utforarens arbetstid. Timprisarbete kan avse saval grow som specialarbete
samt maskintidshyra av olika typer av traktorer, gréavskopor, lastbilar och vaghyvlar.
Gemensamt for dessa uppdrag &r att processflode uppréttades déar utforaren efter
tilldelning rapporterar statusovergangar till tillstanden Aktiv, Klar och Slutférd. Orsaken
for att inforande av tillsténden Klar och Slutférd beror pa att delentreprenaduppdrag kan
utforasi delmoment. D4 ett delmoment & utfort, men ytterligare arbete kravs innan
uppdraget som helhet & fardigt rapporteras Klar med information om vad som skall géras
harnast. For Klar rapporterade uppdrag tilldelas efterfdljande deluppdrag till
andamalsenlig faltarbetare/arbetsgrupp. Slutford innebér att hela uppdraget ar fardigt sa
att fakturering kan ske.

Helentreprenad

Detta & uppdrag som kréver ett icke altid ként antal deluppdrag som utfors omvéxlande
av olika féltarbetare/team innan uppdraget som helhet & slutfort. Exempel & uppdrag
uppdrag déar markjustering foljs av beléggning och dér kantstensattning skall utféras
innan uppdraget & klart. De tillstand som hanteras for detta ar Justering_Aktiv,
Justering_Klar, Belaggning_Aktiv, Belaggning_Klar samt Slutford d& uppdraget ar helt
fardigt.

Arbetsprocesser for arbetsordrar = tilldelade uppdrag

Arbetsprocessen for genomforande av tilldelade uppdrag/deluppdrag & gemensam
oavsett om uppdragstypen &r del- eller helentreprenad. De tillstand som anvéands &
Paborjad, Avvikande, Klar och Slutford. Vid Avvikande rapportering anges skalet vilket
ofta & forsening eller att uppdraget avbrutits samt skélet till detta och manga ganger
ocksa information om nér det planeras att aterupptagas. Klar innebér att faltarbetaren ar
fardig med delaktivitet, men att annan féltarbetare/arbetsgrupp har arbete att géra innan
uppdraget & dutfort som helhet. Ofta inkluderar Klar rapportering information om vad
som aterstar att gora. Slutford rapportering innebar att for uppdraget komplett
arbetsrapport har inlamnats via mobila terminalen och att uppdraget & dutfort sa att
fakturering kan ske.
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Rapportmallar

Utgaende fran verksamhetens prislista for arbete och olika typer av materiel sa
konfigurerades dndamal senliga rapportmallar. Genom de mekanismer som produkten
innehdller definierades tillatna vardeméangder for de olika rapportfalten. Vissa rapportfalt
maérktes dessutom som obligatoriska for olika typer av rapportering.

3.2.2 Val av smartphone/handdator

Eftersom ett baskrav fran fatverksamheten var att kunna bifoga elektroniska foton till
arbetsrapporteringen s valdes en handdator med inbyggd kamera med tillrackligt god
kvalitet.

3.2.3 Val av GPSmottagare

Kravbilden pa GPS mottagaren var att den skall vara portabel sa att fatpersonalen kan
béra den obehindrat under det att fatarbete utfors, att den dessutom skall vara mgjlig att
kopplatill fordonens 12V batteri samt att den stodjer bldtand kommunikation med
handdator.

Initialt provades en GPS mottagare. Det visade sig att den automatiskt gick over i stand-
by mode om den g nyttjades aktivt inom viss tid &ven da den var anduten till fordonets
12V batteri. Detta innebér att GPS mottagaren tappar blatand synkningen med
handdatorn och att enheterna maste " paras ihop” med varandra igen vilket kréver en del
knappande pa handdatorn for faltpersonalen. Eftersom stromforbrukningen for denna typ
av utrustning & mycket 1&g byttes GPS mottagaren ut mot en liknande produkt men med
manuell omkoppling mellan av/pa for att forenkla handhavandet.

3.2.4  Elektroniskt kartmateriel

Huvuddelen av den verksamhet som utfors under féltprovet genomférsi ett tiotal
stadsdelar i Taby. Det forekommer dock uppdrag ocksdi de nérliggande kommunerna
Danderyd, Vallentuna, Waxholm och Akersberga.

V erksamhetens basbehov nér det géller kartinformation &r presentation av vagar och
cykelvagar. Kartmateriel med andamal senlig uppl dsning skapades for aktuella omraden.
Maplnfo applikationen konfigurerades sa att initial presentation presenterar lagomt
detaljrik 6versiktshild dver naromradet som faltarbetaren onskar se. Det & antingen
omrédet dér faltarbetaren befinner sig och/eller omradet dér arbetsobjektet befinner sig.
Kartmaterielet innehdller sedan sa mycket detaljinformation att anvandaren kan zomma
in detaljpresentation sa att vagnamn och en del annan detaljinformation presenteras.
Kartinformationen skapades sa att den rymdes pa det 256 MB minneskort som
handdatorerna forsetts med.
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3.3  Feedback avseenderealisering

Den forsta realiseringen demonstrerades for deltagarnai fatprovet. Synpunkter erhdlls pa
forbéttringar- och férenklingar. Efter ett par iterationer var deltagarna néjda med
tjansteinnehdl och tjansteutformningen for faltprovet.

34  Driftsattning

Slutgiltig konfigurering av faltprovinstallationen gjordes pa en server som driftades av
WM-datai deras kontor pa Gardet i Stockholm.

En checklista for acceptanstest uppréttades och godkéndes av projektledning och
styrgrupp. Forutom krav avseende funktionellt innehall och svarstider sainkluderade
aven testprotokollet punkter som att rutiner for felrapportering- och felhantering skall
vara fastlagda och kénda av fatprovdeltagarna, faltprovdeltagarna skall vara medvetna
om till vem de vénder sig vid problem o.s.v.

Projektledaren i samverkan med bl.a. chefen for Taby verksamheten verifierade de olika

punkternai checklistan. Protokollet (se bilaga B) presenterades for styrgruppen och
beslut togs om att faltprovet skall paborjas.

35  Faltprov

Genomfoérandet av féltprovet beskrivsi kap 4 och 5.

3.6  Reaultatspridning

Projektets resultatspridning beskrivsi kapitel 6.

4 Faltprov installationen

41  Overgripande beskrivning av installationen

Kontorspersonalen pa faltkontoret i Taby har datorer andutnatill féretagets intranét och
internet. De uppréttar arbetsordrar och férdelar arbetsordrar till fatpersonaen via Pantera
och Bl& Cockpit applikationen i produkten Bl& Coordinator. Arbetsorder informationen
lagrasi servern som WM-data ansvarar for driften av.

Uppréttade arbetsorder gors tillgangliga for féltpersonalen via deras handdatorer.
Faltarbetarna uppméarksammas omedelbart da nya arbetsorder erhdlls genom
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ljudnatifiering. Handdatorerna nyttjar GPRS kommunikation nér anvandaren kollar om
nya arbetsorder erhdllits och da fatarbetaren hamtar detaljinformation om uppdragen fran
servern.

r Ku nd
. GPS

e Positio-

nering

Blatand \
.&+ GPRS
Hand- KEW

dator

Server
(hos WM-data)

OIE

tce
HH

on
anon
nn

=
o
o

Administration

Uppréatta arbetsorder

Faltarbete

= Justering i N .
= Timprisarbeten = Attestera
= Maskintidarbeten = Fakturera

Figur 3: Overgripande bild av installationen i Taby.

| det fall anvandaren uppréttar ny arbetsorder i falt eller vill se var han befinner sig pa
kartan i handdator sA hamtas GPS positionen via den GPS mottagare som & and uten till
handdatorn via bldtand kommunikation. Positionsinformationen i GPS mottagaren skapas
genom mottagning av signaler fran flertal satelliter och genomberakning av mottaget
satellitdata erhdlls aktuell position fran GPS mottagaren.

Nér féltarbetaren rapporterar statusférandringar i uppdrag, d.v.s. att arbetsuppdrag
paborjats, forsenas, avbrutits eller fardigstallts 6verfors informationen via GPRS
kommunikation omedelbart till servern. Andra féltarbetare har da majlighet att erhdla
information om progressen vilket i vissa fall paverkar deras beslut om vad de skall gora
harnast. Aven arbetsledningen pa faltkontoret blir medvetna om progressen och kan vid
behov tilldela ytterligare resurser etc. om detta skulle krévas. | det fall entreprentren
finner det |ampligt finns daven majlighet att kunder erhdler omedelbar information om
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progressen i utférandet via Bla Coordinator/Bla Cockpit installation pa deras dator.

Pa samma sétt som for statusforandring rapportering dverfors de arbetsrapporter som
faltpersonalen uppréttar i handdatorn till servern via GPRS kommunikation.

4.2  Teknisk utrustning

421  Bla Coordinator, Mobilt verksamhetsstodjande system

Bla Coordinator & en produkt levererad av isMobile AB for mobilt verksamhetsstéd. Den
innehdller tva baskomponenter. Bla Cockpit for arbets edare/planerare och Bla Pocket for
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Figur 4: BIla Coordinator bestar av delkomponenten Bla Cockpit till vanster i figuren for
arbetsledare/planerare etc. pa kontoret och Bl& Pocket till hoger for
faltpersonalen.

Bla Cockpit
Som figur 4 visar & huvudskarmbilden for arbetsledarmodulen Bla Cockpit uppdelad i

fem falt. Falten kan Gppnas/stangas via ikonerna hogst upp i bilden. Storleken pa falten
justeras pa gangse satt som for andra Windows applikationer.
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Tréadvyn bestar av tre mapptrad. Den Gversta hanterar arbetsorder. Det & uppdrag som €
schemalagts och darfor € heller fordelats till nagon av faltpersonalen. Anvandaren kan
gélv skapa mappstruktur for arbetsorder. Genom filterfunktioner kan olika typer av
uppdrag placeras i delmapparnat.ex. baserat pa omréde for genomférandet, prioritet,
kundtyp eller start- eller fardigtidpunkter. En arbetsorder kan delas upp i godtyckligt
antal uppdrag som utfors av olika faltarbetare eller arbetsgrupper t.ex. baserat pa
specifikaroller, ansvar eller kompetenser som de olika deluppdragen kraver.
Arbetsordrarna & kopplade till state-map diagram. Det innebér att olikatypuppdrag kan
struktureras pa sddant sétt att flertal deluppdrag som utfors av olika arbetsteam maste
utforas i en specifik ordningsfoljd samt att alla deluppdrag maste vara slutforda innan
uppdraget som helhet kan attesteras for t.ex. fakturering till slutkund. | fatprovet
anvandes detta for helentreprenaduppdrag som inkluderade saval justering som

beléggning (se figur 4).
i 1S S8l [ bbb e v A o] B Bt B2 R O Cinrnll e i e Wi iz n i g Ol LASEILF o n st in - State moqsHOC Hyo (ided. bop (Versian: o8 §] EE|E|
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O-szlba&=n #-5 Workorder fléde => Uppdrag (E;j tilldelade, Ovre delen i Bl& Cockpit/Tradvyn)
L]
Sus
D Lagt till korrigeringsméjlighet for Cockpit anvandaren
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(D): Tilldela justeringsuppdrag da belaggning &r klar (ny rapport |nstans) g T
(E): Aterfor tilldelat justeringsuppdrag sa att det blir j tilldelat.
o5 (F): Aterfor tilldelat belaggningsuppdrag s& att det blir gj tilldelat.
£ (G): Klarmarkera justeringsuppdrag (BI& Pocket eller hdgerklick pa detaljer i BI& Cockpit)
. (H): Klarmarkera belaggningsuppdrag
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Figur 5: State-Map diagram som beskriver flodet for helentreprenaduppdrag for
fatprovet.

isMobile tillhandahaller verktyget Bl& Studio som gor det enkelt for kunderna att jéva
justera state- map diagrammen t.ex. i samband med foérandringar i arbetsprocesserna eller

12

mobil d&u i tby - slutrapport, rev c.doc



A
NCC’* SLUTRAPPORT

NCC TEKNIK REV C 2005-02-01

nar behov uppkommer att forenkla- eller styra upp olika delar i verksamheten.

Det mellersta mapptradet hanterar uppdrag. Det & arbetsordrar som fordelats till
individer eller arbetsgrupper och schemalagts. Aven for arbetsordrar ges anvandaren
flexibilitet att galv skapa mappstruktur anpassad till behoven av progressuppfoéljning. |
faltprovet har delmappar kopplade till uppdragens genomfdrandestatus skapats for
tilldelade uppdrag. Detta & uppdrag som anvandaren g @nnu accepterat att han/hon kan
genomforainom begarda tidsramar. Paborjade uppdrag. Avvikelse. Det & uppdrag som
t.ex. blivit forsenade eller avbrutna. Avslutade uppdrag & de som fardigstallts. |
faltprovet forekom arbetsprocesser dar man g i forvag visste hur manga ganger ett
uppdrag skulle justeras resp. beléggas. For att hantera detta rapporterade fatarbetaren
'KLAR' vilket innebar att deluppdraget & klart men att ytterligare aktivitet maste utforas
innan arbetsordern kan avslutas. Om faltarbetaren i stéllet rapporterade’ SLUTFORD’ var
detta sista delaktiviteten for arbetsordern.

]
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Figur 6: State- map diagram for tilldelade schemalagda uppdrag.
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Den nedersta delen i tradvyn & mappstruktur for anvandarna. Delmappar & uppréttade
for inloggade resp. utloggad personal. Innebar att all faltpersonal ges onformation om
vilka kollegor som &r tillgangliga. Ar manga ganger dessutom dndamalsenligt att dela upp
faltpersonalen i delgrupper, kompetensgrupper eller liknande.

Listvyn presenterar detaljinformation om de arbetsordrar, uppdrag och personer som
véjsi tradvyn. Anvandaren kan gav véja vilkaattribut som skall presenteras pa
skarmen. Varje attributkolumn kan sedan véljas for sortering sa att uppdragen presenteras
i tidsordning, alfabetisk ordning efter titel, omrade, arbetstyp etc.

Viakartvyn kan anvandaren vélja att se positionen for ett eller ett antal valda uppdrag
och/eller fatarbetare. Det gar ocksa att presentera rekommenderad transportvag till valt
arbetsobjekt inkl. uppskattad transporttid. For foretag som av integritetsskédl g onskar
presentation av personal ens position sa kan denna delfunktion 1asas sa att detta g ar
maojligt.

| schemavyn presenteras gantt schema som beskriver vilka aktiviteter som & inplanerade
att utforas av olika personer vid olika tidpunkter/tidsintervall. For att 6ka kvalitet och
effektivtet i schemal dggningen/arbetsfordel ningen tillhandahdlls automatisk optimering.
Optimeringsfunktionen beaktar de olika uppdragens prioritet, tidperiod nér de skall
utforas och krav pa utférarens kompetensprofil. Dessutom beaktas transporttider mellan
arbetsobjekt sa att den totala fordelningen innebér att totala transporttiden minimeras.
Anvandaren kan gélv justera schemal &ggningen genom drag- and drop av aktiviteter.

Som ett komplement till schemal &ggning via Bla Cockpit kan alaeller utvalda
faltarbetare ges réttighet att fordela uppdrag till sig gav. Detta anvénds ofta for uppdrag
som g har harda tidskrav pa sig nar de skall utforas. For manga verksamheter kombineras
dessa metoder sa att tidskritiska uppdrag fordelas via arbetsledare och dvriga plockas av
faltpersonalen gélva.

M eddelandevyn anvands for att skicka kortare meddelanden mellan arbetsledning och
faltpersonal. Allaanvandare i systemet kan skicka meddelanden och vélja om de skall
varatillgangliga for alla, delgrupper eller enskilda anvéandare. En form av forenklad
meddel andetjanst.

Bla Pocket

Bla Pocket &r applikationen faltpersonalen anvander i handdatorn. Applikationen ger
anvandaren tillgang till den information anvandaren har behov av att fatillgang till for
sitt arbete. Det &r t.ex. alla uppdrag somtilldelats till féltarbetaren samt information om
uppdrag andra fétarbetare arbetar med och som faltarbetaren sedan skall fortsétta med.
Exempelvis att bel aggningsgruppen erhaller information om pagaende justeringsuppdrag.
Genom denna information ges de mgjlighet att bedéma om de skall invanta att justering i
naromradet skall avdutas eller forflytta sig till annat omrade.
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Faltarbetaren kan aven erhallainformation om €j tilldelade uppdrag och sdv tilldelasig
andamal senliga uppdrag.

Eftersom mobila terminalerna har sma displayer finns stod for att sortera uppdrag och
tilldelade aktiviteter baserat pat.ex. omrade, adress, arbetstyp etc. sa att det gar snabbt
och enkelt att erhalla en dversikt dver uppdragen och prioritera vilket som skall utforas
hérnast. Kan &ven vélja att enbart visa uppdrag som skall utforasi dag, denna vecka eller
vid andra angivna tidpunkter.

Anvandaren kan vidare anvanda Bla Pocket for att skicka korta meddelanden (instant
messaging) till medarbetare, arbetsgrupper eller samtlig personal och arbetsledning. Kan
aven enkelt skicka SMS- och e-mail.
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Figur 7: Exempel paanvandargranssnitt i Bl& Pocket for val av delrapport och
Inmatning av anvant materiel.

Via Bla Pocket informerar faltpersonalen dvriga om statusi arbetet. | fatprovet
tillampades tillstanden tilldelad arbetsorder, paborjad, avvikande (férsenad och/eller
avbrutet arbete) samt slutford. Antalet tillsténd anpassastill verksamhetens behov. Vid
akuta larmuppdrag kan det t.ex. vara befogat att &veninkludera accepterad (féltarbetaren
konfirmerar att uppdraget kan genomforas inom begérd tid) samt " transport paborjad” for
att arbetsledningen som extra trygghet att uppdraget verkligen kommer att paborjas
tillréckligt snabbt.

En viktig funktion & rapportering av genomforda uppdrag. Kundforetaget styr galv vilka
rapportmallar som skall anvéndas. | fatprovet tilldmpades drop-down listor for forenklad
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inmatning av flervalsalternativ, check-boxar dér aternativ kryssas for samt |6pande text
for text- och talinmatning for vilka drop-down listorna ansdgs vara for begransande.
Kundfdretaget kan vélja vilka rapporteringsfalt som & obligatoriska och vilka som &r
optionella. | faltprovet nyttjades aven vardemangdskontroll for att sékerstélla att inmatade
varden &r rimliga for att reducera risken for felaktiga inmatningar.

4.2.2 Maplnfo, Kartapplikation i mobila klienter

| faltprovet integrerades Maplnfo med Bla Pocket. Innebar att faltarbetarna erholl
mojlighet att se var arbetsobjekten &r lokaliserade pa kartbild. Anvandarna kunde zomma
in/ur kartan for att erhdlla detalj- resp. Gversiktsinformation 6ver omradet dér arbetet skall
utforas. Anvandaren kunde dessutom panorerai kartbilden. Kartfunktionen inkluderades
med centreringsfunktion sa att faltarbetaren enkelt kunde hitta var det utvalda
arbetsobjektet var lokaliserat. Centreringen baserades pa aktuell gps-position dar
anvandaren befinner sig.

Figur 8: Foto av mobila terminalen da kartbild presenteras.

| faltprovet var det aven majligt att upprétta nya arbetsordrar fran falt via Bl& Pocket. |
samband med detta gavs fétarbetaren mojlighet att ange positionen for det nya
arbetsobjektet pa kartbilden. Detta ar framst tillampbart om GPS mottagaren av nagot
skd g fungerar, t.ex. p.g.a. att batteriet tagit slut eller att det g finns GPS-tackning (GPS
kréver fri sikt och fungerar t.ex. g i tunnlar, under broar etc. Andra ské ar att
faltarbetaren dnskar mer nogrann positionsangivelse an vad GPS systemet klarar av.
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423 GPSmottagare

Faltarbetarna kopplar ssmman GPS mottagare med handdatorn via bldtand
kommunikation. GPS mottagaren anvandes framst for att automatiskt féra in positionen
pa identifierade potthd eller andra nya arbetsobjekt for vilka arbetsorder uppréattades via
Bla& Pocket. GPS mottagaren anvands dessutom for att férenkla for faltpersonalen att hitta
deras nuvarande position pa kartan. Detta gors genom " centrera’ funktion som
automatiskt panorerar kartbilden sa att fatarbetarens position placeras i mitten.

Figur 9: Globalsat GPS mottagare.

Nogrannheten i GPS positioneringen &r ofta béttre an 5 meter. For att GPS mottagaren
skall fungera kravs fri sikt till satelliterna. Anvandaren uppméarksammas pa om GPS
tackning erhdlls genom lysdioderna pa GPS mottagaren. Om g GPS mottagaren erhdller
kontakt med tillrackligt manga satelliter reduceras nogrannheten till mellan 10-40 meter
och om kontakt erhalls med alltfor fa satelliter s kan g positionering erhallas.

424  gTeq 2020 smartphone/handdator

| borjan av projektet diskuterades om den typ av speciellt robusta terminaler som t.ex.
Symbol och Intermec séljer skulle anvandas eller standardterminaler. Aven om faltprovet
genomforsi for terminalerna pafrestande miljé (markarbeten och asfaltbelggning) sa har
det visat sig fungera bra med normala mobiltelefoner. Eftersom standardterminalerna har
betydligt 1&gre pris, & mindre och har ljusstarka ergonomiska skarmar sa valdes sadana
terminaler.

gTeq 2020 valdes pa grund av att den uppfyllde foljande baskrav:
- Mobiltelefoni via GSM nétet
- Mobil datakommunikation via GPRS
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- Bléand kommunikation for anslutning av GPS mottagare
- Inbyggd kamera for elektroniska foton / fotobilagor till arbetsrapporter

- Extraminneskort pa 128 MB for lagring av GIS-kartor 6ver Taby och nagra andra
narliggande kommuner i Stockholm inom vilka féltprovpersonalen verkar

- Windows Pocket PC 2003 Phone Edition operativsystem

Figur 10: Qtek terminaen placerad i bilens hallare resp. i mobilvéaskan.

| de fordon faltpersonalen disponerar installerades héllare med batteriladdare for smidig
laddning av terminalerna. Terminalerna forsags ocksa med mobilvéska som skydd mot
stotar och smuts.

4.3 Funktionalitet

Den tjanstefunktionalitet som utvérderades vid fétprovet var:

a Skapa nya arbetsorder fran mobilterminalen. Arbetstyperna fér nya
arbetsordrar &r t.ex. potthdl i vaghel ggningen som personalen hittar da de utfor
andra uppdrag i omgivningen, brister i beldggningar, brandposter, vagventiler etc.
samt privatkunder som kontaktar féltpersonalen for att bestélla bel&ggning av
garageuppfarter. Funktionaliteten innebdr anvandande av rapportmallar med
rapporteringsfalt for den information som &r nédvandig for administration och
genomforande av det nya uppdraget.

b. Automatisk positionsangivelse fér den nya arbetsordern via GPS nottagaren.
Funktionen innebér att fétarbetaren vid rapportering kan vélja att
positionsangivelsen automatiskt inkluderas i arbetsrapporten utan att féltarbetaren
behdver gora nagot annat &n att klicka pa”Hamta GPS position”.

c. Ange positionen for ny arbetsorder genom att peka pa kartani mobila
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terminalen. Detta &r ett alternativ till att nyttja GPS positionen. Om faltarbetaren
har GPS tackning kan kartbilden automatiskt centreras till platsen for det nya
uppdraget. Fatarbetaren kan zoomaiin i kartan ytterligare for att erhdlla hog
uppl6sning. Genom att klicka pa exakt position i kartbilden kan hogre precision i
positioneringen erhallas an vad GPS positioneringen erbjuder. | det fall GPS
tackning g erhdlls utgor denna metod samtidigt ett reservalternativ. Dakan
naturligtvis inte automatisk kartcentrering erhdllas utan anvandaren far géalv
panorera kartan till rétt plats fér nya uppdraget.

d. Erhélla arbetsorder med uppgift om uppdraget till mobilterminalen.
Uppdragsinformationen inkluderar all relevant informeation om uppdraget som
antingen uppréttats av ordermottagaren/arbetsledaren pa kontoret eller av
faltarbetare som skapat underlag for det nya uppdraget ev. kompletterat med
kundinfo etc. av ordermottagaren/arbetsledaren pa kontoret.

e. Erhdllakartbild i mobilaterminalen 6ver omradet dar uppdraget skall
genomforas inkl. angivelse var arbetsobjektet ar lokaliserat. Under fatprovet
erholls 6nskemd om att inte bara angivet uppdrag skall presenterasi kartbilden
utan &ven positionen for andra uppdrag i naromradet.

f.  UppréttalLamnain arbetsrapport via mobila terminalen med information om
forbrukad tid, material etc. for fakturering. | samverkan med féltprov personalen
uppréttades rapportmallar for alatyper av uppdrag och materiel utgaende fran
verksamhetens pridlista. Rapportstruktur och utformningen av de olika delarna for
rapporteringen gjordes sa att rapporteringen skulle bli sa enkel som mdgjlig.
Rapportfalt som &r obligatoriska fungerade sa att anvandaren maste skrivain
informationen for att kunna lamna in arbetsrapporten. Fér manga rapportfalt
infordes vardemangskontroll s att anvandaren uppméarksammades pa om
felaktiga varden inforts i rapporten for omedelbar korrigering i samband med
rapporteringen. For rapportering av ytor infordes dessutom berakningsstod sa att
g faltpersonalen gélva behdvde berékna ytan utan kunde ange héjd och bredd for
delytor och erhdlla totala ytan automatiskt ifylld i rapportfaltet.

g. Bifoga elektroniska fotontill arbetsrapporten. Innebér att fotografering via
handdatorn initieras fran Bla Pocket applikationen och att de foton som
anvandaren onskar bifogatill arbetsrapporten automatiskt foljer med rapporten.
Innebdr vidare stdd for arbetsledning/administratrer att enkelt hitta bilder i
samband med ev. kundklagomd eller som underlag vid begaran om erséttning for
atgardade skador fran forsakringsbolag.

h. Planera/Schemaldgga nya uppdrag. Funktionaliteten stodjer tre sétt att hantera
detta pa. Det forsta & automatisk schemal dggning med stod fran
optimeringsmotor. Arbetsordrarna innehéller information om kompetenskrav for
utforande av arbetet, tidsintervall inom vilket arbetet skall utforas, prioritet och
position for arbetet etc. Utgaende fran personal ens kompetensprofiler, geografiska
position, tillganglighet etc. sd schemal dggs/fordelas uppdragen sa att de utfors pa
effektivast mgjliga sétt. D.v.s. minimerar transportbehov/tid for verksamheten
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som helhet, sékerstéller att alla uppdrag genomfors av personal lamplig for de
olika uppgiftstyperna och att leveranstiderna halls. Som komplement till detta kan
arbetdedaren gélv via "drag-and-drop” i gantt schemat galv fordela eller
omfordela uppdrag mellan arbetsgrupper/fatpersonal. Om uppdrag forflyttas till
personer med felaktig kompetensprofil for uppdraget och/eller utanfor till atet
tidsintervall sa far uppdraget fargforandring som uppmérksammar arbetsledaren
om att férdelningen bryter mot de forutsdttningar som géller for uppdraget. Den
tredje metoden &r att ndgon/nagra eller alafatarbetare erhdller rétt "plocka’ icke
tilldelade uppdrag till sig gév. Det senare tillampas ofta for uppdrag som g &r
tidskritiska och i verksamheter dar faltpersonalen gévatar stort ansvar for vad
som skall utféras och nér det |ampligen utfors.

i. Snabb aterkoppling av progressen i faltarbetet inkl. koordinering mellan
justering och beléggningsarbete for arbetsobjekt. Denna funktion innebér att
arbetsedaren pa kontoret kan folja uppdragens statusforandringar, d.v.s. nér de
paborjas, om de rapporteras som avvikande. Vid avvikande rapportering anges om
uppdraget forsenats eller om det avbrutits med skdl till detta. Annan
statusforandring &r klar rapportering vilket innebér att faltarbetaren & klar med
sin delaktivitet men anger vad som skall goras harnast normalt av nagon annan
arbetskategori. Sluford rapportering innebér att hela arbetsordern &r utford sa att
arbetsedaren kan attestera uppdraget och initiera fakturering. For fétpersonalen
sattes profiler upp s att justerare kunde se fardigstallda bel aggningsuppdrag déar
justering skall utforas innan uppdraget ar slutfort. Beldggningspersonalen’s
profiler gav majlighet att se bade pagaende justeringsuppdrag som de som
avslutats och for vilka beléaggning skall ske. Syftet med profilerna &r att minska
mangden information som fétarbetarna behtver se till erbart det som &r relevant
for att pa sa sétt oka anvandbarheten.

Normalt integreras Bla Coordinator med affarssystem fran vilket nya uppdrag hamtas och
till vilket dutforda uppdrag overfors for fakturering. For faltprovet gjordes g denna
integration med befintlig I T-systemmilj6. Web-applikationen Pantera anvandesi stéllet
for upprattande av nya arbetsordrar fran ordermottagaren/arbets edarens dator pa
kontoret.

5 Faltprov utvardering

51  Malgrupp for utvarderingen

Faltprovet genomfordes vid NCC Anlaggning Drift och Underhdll i Taby. En verksamhet
med ca 25 fast anstéllda och pa arshasis syssel sétts totalt ca 100 personer i form av
underentreprendrer och skolungdomar for vintervaghdlIning och parkférvaltning, d.v.s.
grasklippning och ograsrensning. Basverksamheten med Taby Kommun som
uppdragsgivare & justering och beléggning av kommunala végar inkl. gang/cykelvagar,
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borttagning pa varen av sand/grus som lagts ut pa vagarna under vintern for att minska
halkrisken, kontroll och utbyte av VA-ventiler samt periodisk témning av de 550
papperskorgarnai kommunen. Till detta kommer bel&ggningsuppdrag for féretag och
privatkunder.

Ma gruppen for fatprovet var foljande:

a

b.

Verksamhetschefen i Téby

Arbetsledaren pa kontoret for fatverksamheten i Taby. Ansvarar bl.a. for
mottagning av bestaliningar, uppréttande och fordelning av arbetsorder till
faltgrupperna samt attestering och fakturering av utférda uppdrag.

Arbetdedare i falt. Ansvarar for att identifiera brister som skall dtgérdas, upprétta
arbetsorder for dessa brister, folja upp utforda uppdrag samt dvergripande
arbetdedning av faltgrupperna.

Justerare. Ansvarar for utférande av olika typer av justeringsuppdrag. Inkluderar
att schakta mark infor belaggning pa sadant st att sattningar undviks,
installeralbyta ut ventiler, brandposter, vattebrunnar etc. samt lagga
kantsten.Justeraren jobbar framforallt tillsammans med traktorforare under
utforande av arbetsuppgifterna. Justeraren mater justeringsomradet och
rapporterar forbrukade materielvolymer (makadam, grus, sard etc.) forutom antal
kantstenar etc. som anvants.

Belaggningsledare och medarbetare. Bestaller réatt mangd asfalt av bestalld sort,
koordinerar leverans/mottagande av asfalten fran leverantoren, lagger asfalten och
koordinerar med véltféraren som jamnar till lagda asfalten. Belaggnings aget
rapporterar belagd yta som ibland skiljer sig fran justerad yta, nedlagd arbetstid,
maskintid etc.

52  Malsittning med faltprovet

Den malbeskrivning som utarbetades infor féaltprovet var:
Malbeskrivning Ansatt forbéttring Métning av mauppfyllelse

A. Kortare fordrojning Max 1 minuts ledtid  Tidsstampling av tidpunkt ndr nya
fran uppréttande av efter inférande av arbetsorders uppréttas. Métning av
arbetsorder tills den MVS. ledtid for arbetslag som infért MVS
finnstillganglig for resp. for dem som fortsétter att arbeta
arbetslaget. som tidigare.

B. Snabbare inrapporte-  Max 15 minuter fran  Tidsstampling av tidpunkt da pro-
ring av identifierade det att problemet blemet identifierades. Tidstdmpling
fel/skador som skall identifierats. da arbetsledaren erhaller problem-
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leda till uppréttande

C. Enklare ekonomi-
administration for
bl.a. fakturering.

D. Enklare hantering av
forsakringsskador.

E. Enklare och sgkrare
egenkontroll av
utférda arbeten.

F. Snabbare statusupp-
foljning av nya-,
fardigstéllda-, avrap-
porterade- och fakture-

REV C

Minska ekonomi-
administratbrernas
arbetstid/fardigstallt
uppdrag med 10 min
efter inférande av
MVS.

Minska arbetsmang-
den for att hantera
erséttning fran for-
sakringsbolag med
10 minuter/ersatt-
ningsskada.

Inga anméarkningar
efter inforande av
MVS.

Max 15 minuter fran
statusforandring till
dess att berdrda ges
tillgang till informa-

rade aktiviteter. tion om &ndringen.
53 Inférandeprocessen
53.1 Projektetablering

SLUTRAPPORT

2005-02-01

Administrationen erhdller faktu
reringsunderlaget.

Mét ekonomiadministrationens
arbetstid/fardigstallt uppdrag

for uppdrag som hanteras genom
MV S resp. de som rapporteras
enligt befintligt arbetssétt.

Mét nedlagd administrativ tid

for fat- och kontorspersonal for att
hantera forsakringsskador

for skador som hanteras viaMVS
resp. for dem som hanteras pa
Konventionel It sétt.

Mét antal anméarkningar fér uppdrag
som hanterats via MV S resp. enligt
Befintligt arbetssétt.

Tidstéampla nér statusforéndring

sker samt tidpunkt nér berdrda ges
tillgang till informationen for upp-
drag som hanteras via MV S resp.

for de som hanteras pa konventionel It
sétt.

Arbetsprocesser och informationsbehov i arbetsordrar och arbetsraportering
Under projektetabl eringsfasen genomfordes dialoger med faltprovdeltagarna avseende
hur verksamheten bedrivsi dag, vilka mdjligheter mobilt verksamhetsstod skapar och hur
det lampligen appliceras under fatprovet.

Projektdeltagarna var mycket entusiastiska och forvantansfulla. Leverantérerna WM-data
och isMobile upplevde att ledningen i Taby och fatarbetarna hade mycket klart for sig
hur de ville anvanda den nyatekniken for att férenkla och forbéttra det dagliga arbetet.

En viktig del i etableringsarbetet var att klarlégga de arbetsprocesser som féltprovet skall
inkludera, vilken typinformation som fatpersonalens arbetsordrar skall inkludera samt
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detaljinformation avseende rapporteringsmallarna. Det senare inkluderar vilken
information som skall rapporteras och utformning av anvandargranssnittet sa att
rapporteringen blir sa enkel som mgjligt.

Enkatunder sokning avseende forvantningar infor faltprovet

| samband med projektinitieringen ombads ledningen i Taby, faltpersonalen och ocksa
representanterna i projektets styrgrupp fran NCC centralt att besvara en frage enkét
avseende forvantningarna infor faltprovet. Bilaga 1 innehdller en ssmmanstéining av

enkéatsvaren.
Hur paverkas eget/ Forvantningar
arbetsgruppens arbete? ++ | + - --

Produktivitet 8 2

Kvalitet 1 5 4
Kompetens 1 8 1
Yrkesstolthet 2 7 1

Sociala kontakter 2 4 4
Arbetsgladje 8| 2

Mitt arbete 1 8 1

SUMMA] 5 [ 46| 15| 4 0

Langsiktiga forandringar som
kunderna kommer att uppleva?

Leverans/fardigstallande av uppdrag 91| 1
Leveransprecision 1 8| 1
Kundupplevd kvalitet 2 6| 2
Tydlighet vad kunden erhaller for pengarna 2 4] 4
Kundens kostnad for uppdragen 2| 7
Paverkan pa kundens administration 21 2] 6
Kundens varde av uppdragen 6| 4

SUMMA] 7 | 37|25 0] O
Vilka langsiktiga forandringar kommer
medborgarna att uppleva?
Info var/nar uppdrag genomférs ~ trafiken
Info om hur skattemedlen anvénds
Vilja att investera i UH av kommunens anl.
SUMMA
Vilka langsiktiga forandringar kommer
NCC att uppleva?
Konkurrensformaga inom Anlaggning D&U 8| 1
Omfattning av verksamhet inom Anl. D&U 1 6| 3
Investeringar inom Anl. D&U 6| 4
6] 3
5] 5

wlr|~]~

=

Vinstnivan inom Anléggning D&U 1
Attraktiv arbetsgivare vid rekrytering Anl D&U
SUMMA] 3 | 31| 16
TOTALT| 18 |125] 72 | 4 0

(@)
o

Tabell 1: Personalens forvantningar infor faltprovet.
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Tabell 1 redovisar vilka forvantningar NCC personal involverade i féltprovet hade innan
fatprovet driftsattes.

Forklaring till Tabell 1. Tva plustecken betyder storre forbéttring och ett plustecken
forbéttring. Blankt innebér ingen forandring alt. att respondenten g anser det for tidigt att
ta stallning till fragestélningen. Ett minus tecken betyder forsamring och tva
minustecken storre forsdmring.

Exempel pa personliga kommentarer som respondenterna angett som komplement till
bedémningen i tabell 1:

a

-~ 0o 20 O

oy

= 3
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Arbetet kommer tror jag att bli intressantare och roligare och att man kommer mer in
i 1T-varlden.

Mobila verksamhetssttdet betraktas som ett verktyg.

Béttre planering/resursutnyttjande.

Kommer att fa tydligare och mer exakta uppgifter om vad som skall goras.
Okad |6nsamhet och nojdare kunder.

Produktiviteten 6kar, mindre risk for missférstand vid arbetsorderutdelning. Bekvamt
att kunna se pa datorn hur offerter utformas sa att man vet vad som ska utforas.

Forma ett nytt arbetssétt. Snabbhet att kunna prioritera efter sunt fornuft. Létt hitta
arbetsplatser. Snabbt f& besked fran berord chef vid problem.

En snabbare kommunikation med arbetstagarna maste tka konkurrensférméagan.

Utmarkt att fa arbetsorder direkt till terminalen, underl&ttar planeringen valdigt
mycket for rest asfalt exempelvis (asfalt pa flaket som blivit Gver och kan anvandas
fOr andra reparationsobjekt)..

Rimligtvis bor kunden kanna storre trygghet, da vi léttare kan paverka
arbetsutforande och leveranstider av fardigstallt arbete.

En mycket stor fordel for medborgarna & information om trafikframkomlighet.
Roligare jobb. Léttare att fa yngre ny persond in i yrket.
Snabbare fakturering av vad som utforts.

Nackdelar &r inforande av nytt arbetssatt, 6kade kostnader (investeringar), svart att
komma igang och extra méten. Direkta kontakten med kollegor kanske forsamras.
GPS kan forandra rorel semonstret.

En annan nackdel/risk &r tillforlitligheten i tekniken. Om det framkommer alltfor
manga fel och buggar finns risk for att anvandarna forlorar tilltron pa tekniken.

Davi vet att allt vi gor syns, ex. halvfardiga jobb som man delar pa 2 ggr pga
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praktiska skal.

g. Finnsenrisk att gps positionering gor att man kanner sig 6vervakad pa ett sitt som
kan skramma manga vid nyanstélIningar.

r. Riskvid inférande &r att det ev. blir for komplicerat i borjan och att man tappar
intresset.

s. Framgangsfaktorer for lyckat inforande &r att tekniken fungerar och savé ledningens
som personal ens engagemang. Nogrannt pilottest och acceptanstest minskar riskerna.

t.  Viktigt att dokumentera féréndrade arbetsséttet och utarbeta
marknadsforingsmaterial for att implementera internt inom foretaget.

Respondenterna bedomde ocksa nyttan med de olika tjanstekomponenter som ingick i
faltprovet. Resultaten av dettaredovisasi tabell 2 nedan.

Forvantningar

Nytta av tjanstekomponenter? Viktig Onodig
Skapa arbetsorder frAn mobil terminal 415]1
GPS position vid skapande av ny arbetsorder 6] 3]1
Position via klick pa karta i mobil terminal 51411
vid skapande av ny arbetsorder
Erhall arbetsorder med info om uppdraget 6] 311
Kartbild i mobila terminalen med 71211
arbetsobjektets position
Upprétta/lamna in arbetsorder via mobil terminal | 6| 2| 2
Bifoga elektroniska foton till arbetsrapporten 3] 5]2
Planering/schemalaggning av uppdrag 21711
Progressuppféljning och koordinering mellan upp{ 6| 3| 1

drag genom infospridning om aktuell progress
SUMMAJ45]34]11| 0| O

Tabell 2: Forvantade nyttoeffekter av de olika tjanstekomponenterna som skall
utvarderas i fétprovet.

Forklaring till tabell 2. Kolumnen langst till vanster representerar att respondenten angivit
att tjanstefunktionen &r viktig. Kolumnen langst till hdger att den &r oviktig. Siffrornai
tabellen anger hur de tio NCC anstédllda beddmde de olika funktionernas
verksamhetsnytta.

25

mobil d&u i tby - slutrapport, rev c.doc



NCC’* SLUTRAPPORT

NCC TEKNIK REV C 2005-02-01

Information om uppgiftlmnarna
Man Kvinna
Kon 10 0
18-29 30-39 40-49 50-59 60-
Alder 1 1 3 2 2
Grundskola Yrkesskola Gymnasium_| Eftergymnasial
Utbildning 9 3 3 2
Faltarbetare | Arb.ledn. falt |Ekonomi/adm.] Verks. chef | Tekn/IT-chef
Yrkesroll 4 2 1 2
GSM arbetet | GSM privat Dator arb. Dator hemma
IT/Datorvana 9 9 5 7

Tabell 3: Respondenternas bakgrund.

Totalt var det 11 personer fran NCC som skulle fyllai enkéaten. Tyvarr hade € den person
som & arbetsledare/administrator pa kontoret majlighet att besvara enkéten.

Som det ofta & i dennatyp av fadtarbete inom anldggningsverksamhet ar
konsfordelningen ojamnt fordelad. Nar det géller dldersfordelningen bland faltpersonalen
finns alla alderskategorier representerade dven om det finns en Gvervikt i ddsta gruppen.
En av de yngre fétarbetarna har gymnasial utbildning, 6vriga grundskola och oftast &ven
yrkesskola. IT/Datorvanan &r forhdlandevis god. Av féltarbetarna & det 67% tillgang till
dator hemma.

5.3.2  Uthildning

For att alladeltagare i faltprovet skulle erhdlla en helhetsforstael se s genomfordes en
halvdagsutbildning dér de fick |ara sig anvanda samtlig utrustning och
tjanstekomponenter. Det inkluderade:

L&gga in nya uppdrag via web-applikationen Pantera

Schemal agga, resurstilldela och folja upp progressen i uppdrag via Bla
Cordinator/Bla Cockpit applikationen i internet anduten PC-dator

Handhavande av mobila terminalen Qteq 2020

Laddain nya versioner av applikationerna Bla Pocket, Maplnfo och elektroniska
kartmateriel et

Para ihop Qteq terminalen med GPS mottagaren

Konfigurera Bla Pocket applikationen for andamalsenlig presentation av tilldelade
uppdrag, € tilldelade uppdrag som fatarbetaren har réatt kompetensprofil for att
tilldelatill sig gélv etc.

Hamta uppdrag, kolla detaljinformation om uppdraget och &ndra status till
Paborjad. Upprétta arbetsrapport och andra statusttill Klar alternativt Slutford.
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For att deltagarnai faltprovet skulle kdnna att de verkligen beharskade att anvénda
mobila verksamhetsstodet innan faltprovet paborjades genomfordes en
uppfoljningsomgang dar de fick ytterligare mojligheter att tréna pa att anvanda systemet.

5.3.3 Inférandestdd

Eftersom fatprovet som helhet innebar inférande av en hel del ny utrustning och
applikationer s utarbetades |athund-beskrivningar. Det & beskrivningar som via bilder
pa utrustning och skarmdumpar fran applikationerna talar om exakt vad som skall gorasi
olika situationer. T.ex. avseende handhavande av mobila terminalen, hur den paras ihop
med GPS mottagaren, hur nya versioner av programvara och kartor laddas in, hur
applikationerna konfigureras och anvands etc.

En annan framgangsfaktor var tillgang till kunnig support pa Taby kontoret.
Verksamhetschefen var mycket val insatt i hur utrustningen och applikationerna anvénds
och kunde dérfér ge medarbetarna snabb assistans vid behov.

534  Support

Projektledaren som & stationerad vid NCC's huvudkontor i Solna utsdgs till forsta hands
supportperson vid problem. Det innebar att i samverkan med den som identifierat
problemet beskriva problemet i en fellogg. Det &r ett excelark med kolumner for felorsak,
vem som identifierat problemet, nér problemet identifierades, leverantdrens fordag till
|6sning, nar problemet avses |Gsas samt fardigtidpunkt nar problemet &r atgardat.

Projektledaren kontaktar den leverantdr han anser vara ansvarig for att 0sa problemet
och kommer Gverens med leverantdren om hur problemet skall hanteras. Varje vecka
genomfors projektledningsmaten per telefon dar projektledaren, verksamhetschefen for
NCC i Taby samt representanter fran leverantorerna deltager. Vid dessa méten bed utas
om fatprovdeltagarna skall laddain nya releaser av programvaran utifran den
vidareutveckling av produkten som helatiden sker och korrigeringar av identifierade
brister.

54  Metodik for utvardering
Fatprovet utvarderades genom:
a.  Uppfoljningsméte med hela féltprovsgruppen 2 veckor efter faltprovets uppstart

for att folja upp hur deltagarna upplevde anvandningen och véardet av mobila
verksamhetsstédet samt ev. behov av justeringar i funktionalitet etc.

b. Individuella dagbocker som féltprov personalen fyllde i varannan vecka under
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faltprovperioden. For varje dag beskrevs vilken typ av arbetsuppgifter som utférts
under dagen, om- och i s fall pa vilket sitt egna produktiviteten forandrats
jamfort med da konventionellt arbetssétt tillampats, vad det var som paverkade
produktivitetsforandringen och uppskattning av storleken i arvbetstid for
produktivitetsforandringen. Respondenten besvarade dven samma fragestal Iningar
for arbetsgruppen. Till detta beskrev respondenten om och i safall pa vilket sétt
administrationen och kvaliteten paverkats. Avslutningsvis bedémde
respondenterna vikten av de olika tjanstekomponenterna for var och en av de
arbetsdagar dagbokanteckningar fordes.

c. Uppfdljningsmdte med hela fatarbetsgruppen efter ett par manader for att erhdla
kompl etterande synpunkter till dagbokanteckningarna.

d. Individuella djupintervjuer med féltprovdeltagarnai slutet av fatprovperioden for
att stémma av hur de upplever utfallet av fatprovet jamfort med de forvantningar
de angav infor provet samt synpunkter pa utbildning, inférandestod etc. och
om/hur det bor féréndras for att fungera annu béttre vid breddat inforande.

e. Presentation av slutrapporten till féltprovdeltagarna for att stdmma av att inget
missuppfattats och/eller gldmts bort i redovisningen.

55  Utvéarderingsresultat

551  Allmannt

Anvéandbar het

Tillampningen av mobilt verksamhetsstod i Taby maste anses som mycket avancerad
eftersom tjanstefunktionaliteten inkluderar mycket omfattande rapporteringsmallar for
olika typuppdrag som foljer olika tillstandsfl6den, rapporteringen inkluderar manga
ganger ett flertal rapportinstanser och rapportinformationen kan dessutom inkludera
elektroniska foton och positioneringsinformation hamtad fran sdval GPS mottagare som
fran GIS-kartbild i handterminaen. Trots denna komplexitet och att anvandarna g haft
erfarenhet av smartphones/handdatorer tidigare sa visade de snabbt imponerande
fardigheter att anvanda utrustningen och terminalerna.

Funktion
Funktionen upplevdes som helhet av faltprovpersonalen som val anpassad till
verksamhetens behov.

Under féltprovet rapporterades foljande onskemal och brister i funktionaliteten:

a Felaktiga GPS koordinater. Felet berodde pa att olika koordinatsystem anvandes
for GIS kartmaterielet, Maplnfo applikationen och Bla Coordinator. Felet
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korrigerades inom nagra dagar genom att konfigurera installationen sa att alla
systemkomponenter nyttjar samma koordinatsystem.

b. Onskemd om att erhélla ordernummer och adress hogst upp i formatterad utskrift
av dlutford arbetsorder. Synpunkten erhdllsi slutet av provperioden och justering
sker s3 att dettainforsi samband med beslut om att permanenta/bredda inforandet
efter faltprovet.

c. Felaktig email adressinford i formatterad utskrift av slutford arbetsorder. Felet
ansags vara att utforarens e-mail adress var angiven och g arbetsledarens. Syftet
med e-mail adressen var dock att arbetsledaren enkelt skulle kunna kontakta
utféraren vid fragor. Efter dialog bed utades att detta & onskvart. Eftersom
funktionen var korrekt stroks punkten.

d. Rapportfalt for " reparation av polygonpunkt” saknades i rapportmallarna.
Rapportmallen uppdaterades omedelbart for att 1&gga till detta.

e. Inrapporterad text- och siffror ar forsvunnet da faltarbetaren 6ppnar en rapport
som han tidigare fyllt i for att kolla att alt rapporterats korrekt. Vid kontroll
visade det sig att ingen information nagonsin férsvunnit under faltprovet. Det som
hande var att fétarbetaren g 6ppnade tidigare inmatade rapporten utan i stéllet
skapade en ny rapportinstans till tidigare arbetsordern. Fortydligande gjordes i
lathunden i skillnaden mellan att Gppna en arbetsrapport och skapa en ny
rapportinstans for att undvika att andra upplever samma misstag/frustration.

f.  Onskema att kunna uppratta en ny potthals arbetsorder i falt frén Bl& Pocket som
innehdller positioner for flera potthdl eftersom detta & snabbare/enklare att
hantera an att upprétta fristdende arbetsorder for vart och ett av potthdlen. Detta
atgardades omedelbart genom att infora mojlighet att aktivera nya
rapportinstanser for godtyckligt antal potthd i varje ny arbetsorder.

0. N& man tittar pa detaljer for ett uppdrag eller rapporterar ett uppdrag och gar
tillbaka till listfunktionen for att se andra uppdrag s hoppar markéren hogst upp
palistan. Onskemal att den kvarstar p& det senast aktiverade uppdraget. Genom
att trycka mitt pa”joystick” tangenten pa handdatorn sa atergar markoren till
senast aktiverade uppdraget pa listan. Punkten stroks darfor eftersom det redan
finns st6d for att hantera Gnskemalet.

h. Justerare har klarmarkerat ett helentreprenaduppdrag men bel&ggningsaget har g
fétt uppdraget tilldelat till sig. Ej heller detta &r fel. Belaggningslaget kan via Bla
Pocket se alla fardigstéllda justeringsuppdrag som skall beléggas och tilldela dem
till sig galvai defal arbetdedaren pa kontoret g fordelar uppdragen.

i. Fatarbetarna erhdller for mycket information till handdatorerna. Problemet
berodde pa att fatprovdeltagarna g bed utat om begransningar i vilka uppdrag
olika féltarbetare skall hainformation om. Problemet korrigerades genom att
chefen for Tabyverksamheten bedutade att justering enbart skall setilldelade
justeringsuppdrag samt slutférda belaggningsuppdrag som skall slutjusteras.
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Belaggningslaget skall se saval pagdende justeringar som avs utade justeringar
vilka skall belédggas samt naturligtvis tilldelade belggningsuppdrag. Nér filtren
uppdaterades pa detta sétt reducerades informationsmangden ordentligt.

j. Tiden for 6verforing av alla uppdrag som féltarbetaren skall hatillgang till i
mobila terminalen upplevdes som lang. Genom inférande av datakomprimering
minskades uppstarttiden till mindre an halften.

k. Den kartbild som presenteras initialt da kartfunktionen Map Info i handdatorn
Oppnas har for stor uppldsning. Genom mer Gvergripande zomm- niva ges
anvandaren battre mojligheter att grov orientera sig i omgivningen. Onskemdlet
|6stes genom justering av kartinstéllningen pa handdatorerna.

l.  Onskemdl om multipla sorteringsfilter vid listning av uppdrag i Bl& Pocket.
Initialt kunde enbart sortering skei en niva, t.ex. omrade. Om dainstdning
gjordes sa att titel visades for alla uppdrag i varje omréde sa var fétarbetaren
tvungen att klicka patitel for att erhdllainfo om t.ex. gatuadress. Multipelt
sorteringsfilter inférdes som innebar att anvandaren kunde ange godtyckliga
sorteringsattribut i tva nivaer s att t.ex. alla gatuadresser listas under resp.
omrade och att varje uppdrag under gatuadress beskrivs med titel. Innebar snabb
Oversikt ver ala uppdrag i omgivningen utan behov av att klicka forrén
faltarbetaren verkligen behtvde detaljerna for uppdraget.

m. Onskemdl att erhdlla presentation i BI& Pocket via Maplinfo av flera uppdrag i
naromrédet och ej enbart det uppdrag som valts ut. Detta infors i samband med
beslut om att permanenta/bredda inforandet.

n. Onskemd att kunna navigera mellan uppdrag fran kartvyn i Bl& Pocket via
Maplnfo i samband med att alla uppdrag i naromrédet presenteras pa kartbilden
Stod for detta infors i kommande rel ease.

0. Onskemd att automatiskt erhdla gatuadress frén GPS koordinater och vice versa.
Genom uppréttande av transformeringsfunktion i samverkan med
Lantmaéteriverket demonstrerades denna magjlighet. | samband med integration
med verksamhetssystemet PRIO kan denna funktion inféras.

Forutom ovanstéende s 6nskas dven integration av mobila verksamhetsstédet med PRIO,
det affarssystem som haller pa att inforas vid Taby verksamheten. Ocksa detta planeras
ske i samband med beslut om permanentande/breddning av anvandandet efter faltprovet.
Innebér att arbetsorder erhalls automatiskt fran PRIO till Bla Coordinator och att
attesterade slutforda arbetsordrar atefors automatiskt till PRIO for fakturering och
statistikuppfoljning.

Tillganglighet

Infor fatprovet hade verksamheten i Taby ténkt anvanda konventionell hantering vid
sidan av det mobila verksamhetsstodet som sakerhetsétgard ifall nagot skulle gafel vid
inforande av den nyatekniken och arbetsséttet. Redan efter ndgra dagar upplevde dock
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fatprovdeltagarna att mobila verksamhetsstodet fungerade sa bra och var sa robust att de
gick Over att enbart anvanda mobila verksamhetsstodet. Eftersom inga driftavbrott erhdlls
under faltprovperioden sa kénde deltagarna att det var ett riktigt beslut. Dessutom tar

WM -data back-up pa databasen varje natt sa att risken vid ev. driftproblem begransas.

5.5.2  Dagboksanteckningar inkl. gruppdiskuission

Under utvérderingsperioden gavs fadtpersonalen i uppgift att skriva dagliga
dagbokanteckningar under tva utvalda veckor (bilaga C). Sammanfattning av utfallet
beskrivs nedan.

Justering

Detta & den verksamhet som justerar marken fore asfaltbelaggning pa sadant sétt att
séttningar i belaggningen undviks. Justeringsverksamheten installerar/byter aven ut
gatubrunnar, ventiler etc. samt lagger kantsten efter belaggning. Arbetsteamet bestar av
justerare samt traktorforare.

Huvudsakliga nyttoeffekten for justering ar att snabbt erhdllainformation om alla
justeringsuppdrag i naromradet. Vid nagra tillfalen har information om nya uppdrag i
naromradet erhdllits innan forflyttning till annat omrade. Genom att utféra de nya
justeringarna direkt har totala transporttiden reducerats med tidsbesparing pa ca 5-15
minuter/dag. Tidigare har det &ven hant att uppdragi naromradet missats pga bristerna i
hantering av pappersbaserade arbetsordrar. Detta har da inneburit onodiga
extratransporter for att atervandatill tidigare arbetsomrédet for att utfora missade
uppdraget. Detta problem uppstar € med elektroniska arbetsordrar vilket ocksa paverkar
produktiviteten positivt.

Avdutningsvis anser justeringsverksamheten att bel aggningsverksamheten erhaler det
storsta mervéardet eftersom de kan genomfora verksamheten betydligt effektivare da de
ges aktuell progressinformation fran justering avseende fardigjusterade ytor for

bel ggning samt info om pagaende justering som snart &r klar for beldggning.

Belaggning

Belaggningsdaget bestér av tre medarbetare som utfor laggning av asfalt, vat som jamnar
till laggningen samt lastbil som leverar asfalten. Huvudsakligen utfors beléggning av
mindre ytor. Eftersom asfat ar en "farskvara’ som snabbt maste anvandas ar det mycket
viktigt for beldggningslaget att erhalla aktuell information om vilka ytor i naromradet
som & redo for belaggning. Grundldggande behovet & att kombineraihop lampliga ytor i
naromradet som tillsammans nyttjar asfaltvolymen pa lastbilens flak. Genom att vélten &
ett stort, tungt och langsamt fordon &r det av stor vikt for effektiviteten att vatens
transportstracka i naromradet minimeras och att de sa snabbt som mdjligt efter
fardigstalld uppgift for en belagd yta kan paborja transporten till nésta.
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Belaggningsgruppen framforde foljande:

Genom mobila verksamhetsstodet fick allai gruppen fick snabbt och korrekt klart fér sig
vad som skall goras. Inga samtal behévdes med arbetsedning da all info om
arbetsuppgiften erhdlls via handdatorn. Det innebar 6kad kvalitet genom mindre risk for
missforstand och oklarheter. Genom kalkyleringsstodet i rapportmallen for
reparationsytor minskades risken for felaktigheter vid métningar och rapportering. Av
stort varde var att man kunde méta och avd uta arbetsobjektet pa en gang med snabb
rapportering utan mellanhander. Administrationen upplevs nu som snabb och enkel
genom elektronisk rapportering. Forut dverlamnades pappersrapport datillfale gavs.

Tidsvinsten uppskattades till mellan 15-60 min effektivisering/dag for var och en av de
tre medarbetarna i arbetsteamet. Den hogre siffran uppnaddes vid manga (8) mindre
uppdrag genomklar uppfattning om objektens |&ge och omfattning vilket majliggjorde
effektiv valtflytt och métning.

Gruppdiskussion
Vid den gemensamma gruppdiskussionen dar dagbokanteckningarna diskuterades
framkom foljande:

Bestdllaren vid fatverksamhetens storsta kund Taby Kommun ringer ofta och fragar
status for bestallda uppdrag. Genom att installera Bla Coordinator pa bestéllarens dator
och ge bestdllaren tillgang till planering- och statusuppfdljning fran Taby verksamheten
ges bestdllaren realtidsinformation om handel seutvecklingen i faltverksamheten och kan
pa s sétt ge Kommunens medborgare och foretag korrekt information pa de
fragestallningar som erhalls.

De viktigaste funktionernai féaltprovet & att erhdlla arbetsorder inkl. adress och
uppdragsinformationtill mobila terminalerna och att kunna rapportera utfort arbete inkl
fotobilagor fran faltet direkt da arbetet Sutforts.

Eftersom deltagarna hittar mycket brai de omraden dér arbete utforts under fatprovet har
g kartinformation i mobila enheterna och gps positionering varit viktiga. Deltagarna
anser dock att vid arbeten i kringliggande kommuner och fér liknande verksamheter som
genomfors pa uppdrag av Vagverket for landsvagar &r elektroniska kartor och
positionering mycket viktigt.

55.3  Avstamning mot projektmalen

Vid gruppdiskussionen genomfordes avstamning mot ursprungliga projektmalen (se kap
5.2 ovan). Utfallet blev foljande:

Ma A: Kortare fordrojning fran upprattande av arbetsorder tills den finns tillganglig for
arbetdaget. Max 1 minuts ledtid efter inférande av MVS.
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Malet uppfyllt. Tar betydligt mindre tid &n 1 minut.

Snabbare inrapportering av identifierade fel/skador som skall ledatill
uppréattande av arbetsorder. Max 15 minuter efter det att problemet identifierats.

Malet uppfyllt. Tar max ett par minuter att via handdatorn i falt rapportera och
overfora underlaget till ny arbetsorder till servern sa att arbetsledaren/planeraren
pa kontoret kan upprétta/fordela uppdraget till utforare i falt eller att
faltpersonalen fordelar uppdraget till sig gélv.

. Enklare ekonomiadministration for bl.a. fakturering. Minska administratorernas

arbetstid per fardigstallt uppdrag med 10 min efter inférande av MVS.

Malet uppfylit.

Enklare hantering av foérsakringsskador. Minska arbetsméngden for att hantera
ersittning fran forsakringsbolag med 10 minuter per erséttningsskada.

Funktionaliteten med att bifoga fotobilagor tagna med mobila terminalens
kamera har anvants i forebyggande syfte for att ta foto fore och efter utfort
arbete for att i forebyggande syfte bevisa att arbetet  skadat omkringliggande
egendomar. Den faltverksamhet som utvéarderade arbetade med den typ av
verksamhet som hanterade reparation av skador som ersétts av forsakringsbolag
varfor den tillampningen av stédfunktionerna g utvarderades.

Enklare och sakrare egenkontroll av utférda arbeten. Inga anmérkningar efter
inférande av MV S.

Malet uppfyllt. Allt arbete valdokumenteras alltid genom elektroniska
arbetsrapporter som innehdller komplett rapporteringsunderlag. Inga
anmarkningar erhdlIna under utvarderingsperioden.

Snabbare statusuppfoljning av nya-, fardigstdllda-, avrapporterade- och
fakturerade aktiviteter. Max 15 minuter fran statusforandring till dess att berdrda
ges tillgang till informationen om andringen.

Malet uppfyllt. Andra berérda arbetslag saval som arbetsledning och
administration pa kontoret erhdler information om progressen direkt efter det att
arbetsuppgifter paborjats, avd utats eller avbrutits. Aven nyckelkunden Taby
Kommun har majlighet att erhdlla denna realtidsinformation for att battre
besvara forfrégningar fran medborgare och foretag.
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5.5.4  Djupintervjuer

Vid de enskilda djupintervjuernafick respondenterna ge sin syn pa om de férvantningar
som de angivit infor faltprovet infriats och/eller vilka forandringar de upplevt under
provet och hur detta forandrar respondentens uppfattning om olika fragestaliningar. Det
samlade utfallet av dessa diskussioner redovisas i tabell 4 nedan.

Hur paverkas eget/ Foérvantningar Utfall
arbetsgruppens arbete? ++ | + = — | ++ | + = =
Produktivitet 3 1 4 1
Kvalitet 1 3 3 2
Kompetens 1 3 1 3 1
Yrkesstolthet 11 3 11 3 1
Sociala kontakter 2 1 1 1 1 1 2
Arbetsgladje 4 1| 3 1
Mitt arbete 4 1] 4
SUMMA] 2 |20| 5] 1 0 5121 7] 2 0
Langsiktiga forandringar som
kunderna kommer att uppleva?
Leverans/fardigstallande av uppdrag 4 11 3 1
Leveransprecision 113 4 1
Kundupplevd kvalitet 1 1 2 1| 2 2
Tydlighet vad kunden erhaller fér pengarna 2 2 1 1 3
Kundens kostnad for uppdragen 1 2 3 2
Paverkan pa kundens administration 1 1 2 3 2
Kundens vérde av uppdragen 3 1 4 1
SUMMALl 3 |15 9 | O 0 3]120]12}| O 0
Vilka langsiktiga forandringar kommer
medborgarna att uppleva?
Info var/nér uppdrag genomfoérs ~ trafiken 1{ 2 1 5
Info_ om_hur skattemedlen anvands 1 3 2 3
Vilja att investera i UH av kommunens anl. 1 3 2 3
SUMMAL| 3 | 2 710 0 0] 9 6] 0 0
Vilka langsiktiga forandringar kommer
NCC att uppleva?
Konkurrensféormaga inom Anlaggning D&U 1 3 5
Omfattning av verksamhet inom Anl. D&U 11 2 1 4 1
Investeringar inom Anl. D&U 1 3 2 3
Vinstnivan inom Anlaggning D&U 1 1 2 3 2
Attraktiv arbetsgivare vid rekrytering Anl D&U 2 2 3 2
SUMMA] 3 | 9 810 0 0|]17] 8| O 0
TOTALT] 11 {46 [ 29| 1 0 8 |67]33] 2 0

Tabell 4: Utfall av respondenternas syn pa vardet av mobilt verksamhetsstod fore
fatprovet resp. i dutet av utvéarderingsperioden.
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Att beaktai tabell 1 innehdller svar ocksa fran all NCC persona involverad i faltprovet
inkl. utvecklings- och IT-chef vid NCC samt projektledaren for fatprovet vid NCC
teknik. Tabell 4 redovisar déremot enbart svaren fran de personer i féaltprovet med vilka
djupintervjuer genomférdes. Eftersom en av de personer som djupintervjuades g |amnade
in ifylld férvantan enkét fore fétprovet redovisas enbart 4 personers svar i forvantans
kolumnerna. Det var fler personer involverade i operativa faltprovet 8n de som
engageradesi djupintervjuerna. Djupintervjuerna gjordes s att en person for varje
typbefattning intervjuades. Typbefattningarna var évergripande arbetsedare i falt,
fatarbetare inom justering, arbetsledare inom bel aggning, arbetsledare/administrator pa
kontoret och operativ afférschef for Taby verksamheten.

Nér det gdler utfalet jamfort med forvantningarna & forandringarna sma vilket visar att
deltagarna hade mycket god insikt i vad det hela handlade om innan faltprovet
paborjades. Forandringar att uppmarksamma ar:

a. Forskjutning mot att kvaliteten i arbetet okar.

b. Inférandet innebér g enbart att sociala kontakterna minskar som respondenterna
initialt forutsag. Inforandet innebar att faltprovdeltagarna fick ett nytt gemensamt
samtalsamne/intresse i den nya tekniken och det nya arbetsséttet. Dessutom
framkom att de &ven efter inférandet har bra sociala kontakter s de minskade
personliga kontakternai samband med arbetsorder/rapportering sags € som nagot
negativt.

c. Tydligare att kundens kostnad for uppdragen langsiktigt kommer att §unka
genom den 6kade produktiviteten inkl. effektivare administration.

Forvantningar Utfall

Nytta av tjanstekomponenter? Viktig Onddig] Viktig Onodig
Skapa arbetsorder frAn mobil terminal 11211 3]l 2
GPS position vid skapande av ny arbetsorder 3 1 3 2
Position via klick pd karta i mobil terminal 2| 2 21 2] 1

vid skapande av ny arbetsorder
Erhall arbetsorder med info om uppdraget 21111 3|12
Kartbild i mobila terminalen med 3|1 41 1

arbetsobjektets position
Upprétta/lamna in arbetsorder via mobil terminal | 1 | 2| 1 4] 1
Bifoga elektroniska foton till arbetsrapporten 2| 2 2 3
Planering/schemaléggning av uppdrag 21 2 21 2]1
Progressuppfélining och koordinering mellan upp-] 2 | 2 312

drag genom infospridning om aktuell progress

SUMMA]| 16{14] 6 | 0] 0 |26]12] 7| 0] O

Tabell 5: Forvéantad jamford med upplevd nytta av de olika tjanstekomponenterna
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som utvérderades vid fatprovet.

Pa samma sétt som for tabell 4 sa & den delmangd med faltprovdeltagarna med vilka
djupintervjuer gjorts. Det & enbart deras svar som inkluderats i sava forvantningar- som
utfallskolumnernai tabell 5.

Néagra tydliga forandringar i skillnaden mellan forvantningar och utfall & vért att némna:

a

Att erhdlla arbetsordrar via omedelbart da de uppréttas och kunna rapportera via
mobila terminalen & en nddvandig basfunktion.

Att kunna skapa arbetsordrar mobilt upplevdes som ett baskrav.

Aven om personalen var va fortrogen med omrédet dér arbetet utfors ansdgs det
mycket viktigt att erhdlla kartpresentation av arbetsobjekt i mobila terminalen och
dainte bara det valda arbetsobjektet utan dven Gvriga arbetsobjekt i ndromradet.

Nér det gédller varde av fotobilagor justerades véarderingen upp av de personer som
har sddana uppgifter (justerare och 6vergripande arbetdedare i falt) att de
dokumenterar med foton fore/efter genomférande som underlag till
forsakringsbolag for att erhdlla erséttning vid forsakringsskador samt for att
reducera risken for ersattningskrav for skador som mal saganden hévdar orsakats
av NCC men som i galva verket fanns innan uppdraget paborjades.

Ovriga synpunkter

Ovriga synpunkter som kom fram vid djupintervjuerna var:

a
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Infor breddat inférande bor arbetsledande personal informeras/engageras forst och
sedan fétpersonalen.

| samband med inférande av mobilt verksamhetsstod &r det viktigt att
leverantérernai de inledande kontakterna med nya verksamheter tidigt tar reda pa
var malgruppen for inforandet befinner sig i dag och vad de vill astadkomma med
inforandet. Det innebar skapa forstaelse for hur verksamheten genomfors i dag
och dess verksamhets och affarsforutsattningar samt hur den lampligtvis
utvecklas genom inforandet, personalens I T-mognad, hur personalen stéller sig till
satsningen etc. Med detta som grund kan ribban |aggas pa rétt niva for att
sakerstélla att inforandet verkligen blir framgangsrikt.

Dialogerna avseende tjansteutformning/tjansteinnehdll bor initialt ske vid enskilda
diskussioner med representanter for berdrda verksamheter. Sedan dialog i storre
forum avseende ev. justeringar.

Viktigt att tydliggora att det & en basprodukt som konfigureras for olika
verksamheters specifika behov och g speciadesignad [6sning for olika
verksamheter.
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e. Det maste vara enkelt att hantera tekniska utrustningen och applikationerna.

f.  Vid breddat inférande &r det viktigt att det vid varje arbetsstélle ges en djupare
utbildning till en person sa att denne kan ge kollegorna assistans vid enklare
handhavandeproblem av tekniska utrustningen.

g. Vid uthildning till alla anvandare bor grupperna vara sma. Ett skal till detta ar att
d&”végar’ alastalafrégor om det de g forstar. Ar gruppen for stor & det enbart
en mindre mangd personer som framfor sina frégor. Ett annat skal &r att utbildarna
skall hinna ge alla personligt stod vid évningarna. Alla deltagarna bor naturligtvis
hatillgang till ”personliga’ mobila terminaler under och mellan
utbildningstillfallen. Onskema ocksa att uthildningen bor vara langre.

h. De”Lathundar” som tillhandahtlls avseende hantering av mobila utrustningen
(handdator och GPS), mobila applikationerna (Bla Coordinator/Bl& Pocket och
Map Info) samt arbetsledarapplikationen pa kontoret (Bla Coordinator/Bla
Cockpit) var mycket vardefull under forsta tiden.

i. Dentyp av standardterminaler (qTek 2020) som anvants i faltprovet fungerar bra.
Ej nodvandigt med den typ av mer hdllbara specialterminaler som en del
leverantorer tillhandahaller.

j.  Nér det galler synpunkter pa hur inforandet paverkar huvudkunden Taby
Kommun och medborgarna sa baseras svaren pa deltagarnas kunskap om vad nya
arbetssétt och tekniken kan astadkomma. For att de skall kunna verifieras sa krévs
att Taby Kommun installerar Bl& Coordinator/Bla Cockpit for att erhdlla
realtidsinformation om planering, progress och avslutade uppdrag samt att info
om t.ex. planerade arbeten som kan fororsaka trafikproblem etc. l&ggs ut pa
Kommunens web-sgjt. Nar detta gjorts kan effekterna verifierasi praktiken.

k. Det har varit spannande och stimulerande att fa vara med och forain denna typ av
ny teknik och arbetssétt inom NCC.

6 Resultatspridning

Denna slutrapport fran projektet publiceras pa SBUF's hemsida www.sbuf.se. Under
begransad tid gors den aven tillganglig pa projektdeltagande organisationers hemsidor.

Den officiella resultatpresentationen sker i samband med SBUF's anléggardag den 10
Februari 2005. Dér presenteras slutrapporten och Taby installationen demonstreras.

Som komplement SBUF seminariet inbjuds deltagare &ven fran andra
verksamhetsomraden an anlaggning till ett seminarium pad WM-data den i Stockholm
varen 2005 déar projektresultaten redovisas.
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7 Avslutande kommentarer

Utfallet fran faltprovet var sa positivt sa att enheten dar faltprovet utforts avser att
permanenta anvandningen for all ordinarie personal. Intresset ar dessutom stort fran
Ovriga enheter inom foretagets svenska verksamhet med inriktning pa Drift Underhdl och
Service att ocksa inféra Taby installationen i sina verksamheter.

8 Ordlista

Kort beskrivning av vanligt forekommande férkortningar i slutrapporten:

Blatand Tradl6s kommunikation mellan utrustningar pa avstand upp till 10
meter (se referens 1)

GIS Geografiskt Informationssystem. Innefattar applikationer och
datalagring av kartbaserad information.

GPRS Protokoll for stod av paketférmediad datakommunikation dver GSM

nétet (e referens 2).

GPS Global Positioning System, ett positioneringssystem som nyttjar
information fran satelliter for att via GPS mottagare bergkna aktuell
position med en nogrannhet normalt béttre an 5 meter (se referens 3).

MVS Mobilt verksamhetsstod.

9 Bilagor
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